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FORTIN PANSIYON SURDURULEBILIRLIK RAPORU
Surdurdlebilirlik; yasamak i¢in ihtiyacimiz olan her seyi, dogal dengeyi bozmadan gelecek nesillerin
faydalanabilecegi sekilde Uretim ve c¢esitliligin devamlihigl saglanirken insanligin yasaminin daimi
kilinabilmesidir.

Surdirdlebilir kalkinma kavrami; “gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarini karsilayabilme olanagindan 6din
vermeksizin buglnin ihtiyaglarini karsilayabilecek kalkinma” olarak tanimlanmaktadir. Strdirdlebilir Turizm ve
kalkinma konusunda sorumluluklarimizin bilincinde ve uygulama igin kararhyiz.

Surdirilebilir yasamin en temel ve en 6nemli amaglarindan biri, “Kaynaklarin Korunmasi ve Siirekliliginin
Saglanmasi” olarak degerlendirilmektedir.

Siirdiriilebilir Turizm,
Yerel kaynaklarin korunmasi, yasam kalitesinin ylikseltilmesi, turistik tiiketicilerin ve bolge halkinin
ihtiyaclarinin gelecek distnulerek karsilanmasi, Glkenin kiltiirel bGtinlGglne ve ¢evresine uygun turizm
kapasitelerinin gelistirilmesidir.

Gelecek nesiller icin daha iyi bir diinya birakmaya calisiyoruz. Kurumsal vizyonumuz, misyonumuz, degerlerimiz
ve politikalarimiz bu sorumluluklarimizi yerine getirirken bize yon vermektedir.

Vizyonumuz
Cevreye duyarh adimlarla, kalite tabanina dayali olarak siirekli buytyen ve gelisen, misterilerinin, calisanlarinin
memnuniyetini en Ust diizeyde tutan, toplum ve gevre igin deger yaratan, kalite standartlarini en st diizeyde
tutan ve turizmde basariya ulagmis bir isletme olmak.

Misyonumuz

isletmemiz, degerleri olan kalite, miisteri memnuniyeti, insana odaklilik, ekip ruhu, dayanisma ve globallesme,
cevreye duyarlihk ve etik degerler ile yonetim sistemini, tedarikciyi, calisani ve Grlin performansini sirekli




iyilestirerek kosulsuz muisteri memnuniyetini kesintisiz saglarken bu sayede de turizmde 6rnek bir isletme
olmayi hedeflemektedir.

RAPOR HAKKINDA

Sardirilebilir Turizm ve Yesil Evren igin tesisimizin strdurilebilirligi icin hizmet sireclerini, uygulamalarini ve
alt yapisini da buna uygun hale getirmektir. Buna baglh olarak uygulamaya gecirilen teknik hususlar sayesinde;
enerji ve su tiketiminde azaltma ve yenilenebilir enerji kaynaklarina yénelmek, atiklarin azaltilmasi ve geri
donlisim uygulamalarinin hayata gegirilmesi, kimyasal kullanimin minimum diizeye indirilmesi ve gevre dostu
¢OzUm yontemlerinin uygulanmasi gibi hem ekonomik hem de gevreci anlamda pozitif sonuglar elde edilmesi
hedeflemekteyiz.

FORTIN PANSIYON SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Tanim olarak strdirilebilirlik; yasamak icin ihtiyacimiz olan her seyi, dogal dengeyi bozmadan gelecek

nesillerin faydalanabilecegi sekilde lretim ve ¢esitliligin devamlihgl saglanirken insanligin yasaminin daimi
kihnabilmesidir. Fortin Pansiyon olarak misafir memnuniyetini her seyin lzerinde tutarak en iyi kalitede

hizmet vermek isletmemizin ana hedefidir. Bu hedef dogrultusunda;

Yasal Gereklilikler

Fortin Pansiyon tiim Uriin ve hizmet slireclerinde yasal gerekliliklere uymayi ilke edinmistir.

Cahisanlarimizin Giivenligi ve Insana Yatirom

Personelimiz en degerli varhgimizdir. Calisanlarimizin saglk ve glivenliklerini tehlikeye atacak riskleri en aza
indirmek ve is kazalarini 6nlemek icin tim siireclerimizde strekli iyilestirme yapilmakta ve son teknolojiler takip
edilmektedir. Calisanlarimizin egitimi, insan haklarinin korunmasi ve din, dil, irk gézetilmeden esit haklardan
faydalanmasi vazgecilmez kuralimizdir.

Misafir Memnuniyeti — Misafir Giivenligi — Misafir Odakhhk

Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her tiirli kaynaktan gelen tim misafir sikayetlerini takip etmek, sikayetleri
¢oziimlemek ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek sikayetleri kendimiz icin firsata donistiirmek dncelikli

degerlerimizdir.

Cevreye Saygi ve Doga fle Uyum

Kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak gevre kirliligini 6nlenmek ve dogayi korumak, atiklarimizin miktarini
azaltmak, geri déniisiimii saglamak veya zararsiz hale getirmek ana hedeflerimizdendir.

Enerji Tasarrufu

Fortin Pansiyon enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmak ve enerji verimliligi konusunda surekli
iyilestirmeyi esas edinmistir.

Gida Giivenligi — Hijyen




Kaliteli, gida glvenligi ilkelerine uygun Uriinler sunmak i¢in gida zinciri boyunca gida glivenlik sistemini
uygulamak, stirekli iyilestirmek ve tesisimiz genelinde hijyen sartlarini 6n planda tutmak prensibimizdir.

Yerel Ekonomiye Destek ve Siirdiiriilebilir

Satinalma uygulamalari icin yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple tedarikgilerimizin ve
hammaddelerimizin ¢cogu yereldir. Stirdiirtlebilir turizm i¢in, daha az eneriji, su, atik Greten, cevre dostu satin
alma yapariz.

Cocuk Istismar1 ve Taciz

Cocuklarin korunmasi icin herkesin sorumluluk tasimasi gerektigine inaniyoruz. Cocuk refahinin ve ¢ocuklarin
her ¢esit zarardan korunmasinin son derece 6nemli oldugunu ve alakal oldugumuz tiim ¢ocuklarin fiziki ve
zihinsel tacizden korunmasinin temel gérevimiz oldugunu biliyoruz.

Diinya’da saygin olabilmek icin ¢evreye ve Diinya’ya saygihyiz...

Fortin Pansiyon misafirlerinin konforundan taviz vermeden, su, elektrik, enerji, kimyasal, kati atik miktarlarinin
kontrol altina alinmasi, ¢evreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza indirilmesi
hedeflemektedir.

Surdurulebilir turizm ilkeleri 1siginda aldigimiz dnlemler ile dogal kaynak kullanimi azaltilmis, topraga, suya,
havaya verilen zararlarin minimum dizeye indirilmesi ve mimbkin ise ortadan kaldirilabilmesi i¢cin uygulamalar
glncellenmistir.

GEVRE YONETIMI

*5 Haziran Dinya Cevre Glini’'nde isletmemizde misafirlerimize konuyla ilgili bilgilendirme brosuri
verilmektedir.

*Cevrenin korunmasi ve Sirdirilebilir Cevre konularinda brosir, tesis ici uygulama ve uyar levhalariyla
misafirlere bilgi verilmektedir.

* Uriinlerin satin almasi yapilirken satin alma prosediiriinde belirtilmis olan cevre dostu ve sirdirilebilir
cevreyi destekleyen tedarikgiler ile isbirligi yapilirken; cevre dostu Urinlerin satin alinmasina 6nem
verilmektedir.

SU YONETIMI

*Su tasarrufu saglamak i¢in musluklara su tasarruf aparat takarak su tiiketimimizin azaltilmasi saglandi.

* Tesisimizde su tasarrufu yapilmasi ve su sizintilarina hizli midahale edilmesi konusunda personellerimize her
yil diizenli olarak egitimler verilmektedir.

*QOdalar ve genel alanlarda  misafirlerimizi su tasarrufu yapmalari konusunda odalarina koydugumuz
bilgilendirme kilavuzuyla yoénlendirmekteyiz.

* Ortak tuvalette fotoselli lamba, lavaboda perlatoér, kopiik sabun kullanimi mevcuttur.




* Odalardaki tuvaletlerde rezervuar su kapasiteleri minimumdadir.

ELEKTRIK YONETIMI

*Fortin Pansiyon isletmesinde aydinlatmalarin %901 ve daha fazlasi enerji tasarruflu aydinlatmalardan
olusmaktadir.

* Misafirlerimiz oda disinda iken enerjinin bosa tiketilmemesi icin kapi arkalarinda ve komodin (zerlerinde
misafiri bilgilendirme ve hatirlatma mesajlari bulunmaktadir.

*Sicak su eldesi icin 1 adet elektrikli boyler ve ¢atida bol miktarda glines panelleri mevcuttur.
* Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.
*Tam odalarda misafirlerimize elektrik tasarrufu hakkinda uyari yazilari bulunmaktadir.

* Misafirlerimize Check-in sirasinda isletmemiz ve Kusadasi ile ilgili bilgiler verilirken, enerjinin bosa
tiketilmemesi icin odada bulunmadiklar siralarda isiklari ve klimayir kapatmalari konusunda ricada
bulunulmaktadir.

KiIMYASAL YONETiMI

Hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6din vermeden kimyasal kullanimini minimum dizeye
diisirmek icin galismalarimiz devam etmektedir.

*Temizlige gelen personele kimyasal kullanimi konusunda egitim vermekteyiz.

* Fortin Pansiyon olarak kimyasallarini biyo ¢6zindr Griinler kullanan firmalardan tedarik etmekteyiz.

ATIK YONETiMI

* Odalarda ve genel alanlarda misafirlerimizi atik ayrisimi yapmaya yonlendiren bilgilendirme mevcuttur.




*Dis alanda kapali ve kitli bir sunudrma altinda Tehlikeli Atk Gegici Depolama Alani tanimlanmis ve sorumlusu
belirlenmistir.

* Pansiyonumuzun giris bolimiinde geri donisiim icin cam, kagit, plastik ve metal kutusu vardir.

* Geri donlsturulebilir abklar geri kazanim saglamak amaci ile lisansli firmalara teslim edilmektedir.

En 6ncelikli se¢genek
Onleme

Azaltma

Tekrar Kullanim

— Geri Doniligiim
Enerji Geri Kazanimi
En son segenek

BiYO CESITLILIGIN KORUNMASI
*sletmemizin bahgesinde saksilar cevre ile uyumlu, yéreye 6zgii bitki, cicek ve meyve agaci florasi
bulunmaktadir.

KARBON

Ozon tabakasini incelten maddelerin alternatiflerini kullanan ve/veya iceren Urinlerin secilmesi konusunda
gerekli 6zeni gbstermekteyiz.

*

* sletmemize Uriinler tedarik edilirken yerel firmalara éncelik verilmektedir. Bdylece tedarikgilerin teslimat
araglarindan gikan CO> salinimlarini minimize ederek ¢evreye yapilan etkilerin azaltilmasi hedeflenmektedir.

SOSYAL SORUMLULUK
*  [sletmemiz Tema Vakfinin projelerine destek vermektedir.

*  [sletmemiz mavi kapak projesine destek verilmektedir.

KULTUREL MiRAS

* [sletmemizin bulundugu Kusadasi’nda Efes Antik Kenti, Meryem Ana Evi, Artemis Tapinag, St. Jean Kilisesi,
Dilek Yarim Adasi Biiyilk Menderes Deltasi Milli Parki, Kadi Kalesi, Giivercin Adasi Kalesi, Okiiz Mehmet Pasa
Kervansarayi yerli ve yabanci misafirlere tanitilmaktadir. ( Kusadasi Turizm Danisma Birimi )

* jsletmemizin web sayfasinin yani sira resepsiyon deskinde brosiirlerle kitapgiklarla yerel ve tarihi

kiltirimazin tanitimini yaparak tarihi yerler ve gezi yerleri ile ilgili bilgilendirmelere yer vermekteyiz.
(www.fortinhotel.com.tr)

GERi KAZANIM




* [sletmemizde, sampuan ve dus jelleri misafirlerimizin istegi dogrultusunda verilir. Bosalan siseler tekrar
doldurulmaktadir. Odalarimizda sabun ve tuvalet kagidi harig tek kullanimlik Griinler, bukletler
bulunmamaktadir.

* [sletmemizde yipranmis, kullanim émriinii tamamlamis tim malzemeler farkli alanlarda degerlendirilip geri
kazanimi maksimum seviyede tutmaktadir.

CALISANLARIMIZ

Tam zamanli 3 ¢alisan mevcuttur. (Aile isletmesi)
YEREL HALKIN DESTEKLENMESI

Tedarik¢i firmalarimizin yerel bolgeden secilmesine, tesisimizin icerisindeki alt yiklenicilerimizin
seciminde yerel isletmelere dncelik tanimaktayiz.

COCUKLARIN HAKLARI POLITiKASI

Cocuk haklari politikamiz kapsaminda tim cocuklarin temel haklarina saygi duyuyor, her tirli iskence,

cinsel istismar, somdurd, insanhk disi muamele, asagilayici davranislar sergilenmesinin karsisinda
durmaktayiz.

Cocuk haklarina saygi duyma ve ¢ocuklari (cinsel somiri dahil) sémiiri tirlerine karsi korumak igin
gerekli tedbirleri alinz.

Cocuklarin korunmaya ve bakima muhtac hale gelmesini 6nleyici programlari destekleriz.

Suca karismis ya da kendilerine karsi sug islenmis cocuklarin topluma kazandirilmasinin saglayacak
kurum ve kuruluslara destek oluruz.

Cocuga hizmet veren tim paydaslarla isbirligi icerisinde oluruz.

Bulundugumuz ortamda ¢ocuk korumaya yonelik her tirli organizasyon ve etkinliklere
destek oluruz.

KADIN HAKLARI ve CINSIYET ESITLiGi POLITiKASI

isletmemizde cinsiyet esitligine 6nem veririz.

Cinsiyett farki gozetmeksizin tiim ¢alisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarin is glicine katilimini tiim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Gcret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.




Egitim politikalar olusturur, kadinlarin katiimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara

maruz kalmasina miisaade etmeyiz.

Diinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

FORTIN PANSIYON
AKMAN ONDORTOGLU
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